
FAQs – Visa ShopSmall Campaign Offers    
 
សំណួរ៖ ត ើយុទ្ធនាការរបស់ Visa ដែលមានត ្ាោះថា ShopSmall campaign គឺជាអ្វី? 
ចម្លើយ៖ ក្រុមហ ុន Visa បានចាបត់្តើមរម្វធិី្តល់ជូនពិតសសែល់អ្ ថិិជន វីសាកា  ដែលតធវើក្ប បិ តិការ
ទ្ូទា ត់ ាទ្ីតាាំងអាជវីរមធ្ន ់ចូ និងជន់រណ្តាលរនុងក្សុរទ្ទូាាំងក្បតទ្ស ពិតសសតេ តតសៀមរាប តែើមបគីាាំក្ទ្ការ
ចាំណ្ាយក្បចាាំថ្ថៃត ាតាមហាងអាជីវរម្ ចូៗ តាមរយៈការតក្បើវិធីទ្ទូា ច់ាំរុោះ។ 

• Tap តែើមបីទ្ូទា ់ជាមួយ Visa កា ដែលមានសុពលភាព ក្បតេទ្ប័ណ្ណឥណ្ពនធ (Debit) ប័ណ្ណ
ឥណ្ទាន (Credit) ឬ prepaid កា ដែលតចញត ាយធនាគារដែលមានអាជញាបណ្ណត ារមពុជា។ 

• តសេនតែើមបទី្ូទា ់ជាមួយ Visa កា ដែលមានសុពលភាពនងិតចញត ាយធនាគារ ABA, ធនាគារ 
ACLEDA និង ធនាគារឯរតទ្ស AEON ត ារនងុក្បតទ្សរមពុជាពី app ធនាគារផ្ទាល។់ 

 
 
 
សំណួរ៖ ត ើេញុាំអាចចូលរួមយុទ្ធនាការតនោះបានយ ាងែូចតមតច? 
ចម្លើយ៖តែើមបីចូលរួមរនុងយុទ្ធនាការតនោះ អ្នរក្គានដ់ តធវើការទ្ូទា ត់ ាយតក្បើ “Tap” ឬ តសេនជាមួយ 
Visa កា ចាំនួន 5ែង 10ែង ឬ 15ែង ក្ប ិប តិការរនុងមយួដេ ត ាតាមហាងអាជីវរម្ដែលចូលរួម។ 
បនទាបម់រ អ្នរអាចចូលត ាកាន់តគហទ្ាំពរ័ទ្ទ្ួលរង្វាន់តែើមបទី្ទ្ួលយររង្វាន់របស់អ្នរ។ 

• ក្ប ិប តិការទ្ូទា ់ទាាំងអ្ស់ក្ វូដ បានែាំតណ្ើរការតាមក្បព័នធ VisaNet (ក្បពន័ធក្គប់ក្គង
ទ្ិននន័យ)។ 

• មានដ ក្ប ិប តកិារទ្ទូា ដ់ែលបានតជាគជ័យប ុតណ្ណាោះដែលនងឹក្ ូវបានតគចា ់ទ្ុរថាក្ ូវតាម
លរខេណ្ឌរនុងការទ្ទ្ួលបានរង្វាន់។ ការក្បគល់ទ្ាំនិញមរវិញ ការតសនើសុាំសងក្បារ់វិញ ឬការលុប
តចាលក្ប បិ តិការណ្ាមួយតក្កាមតហ ុត្េងៗ ក្ប ិប តិការទាាំងតនាោះនឹងមិនអាច ារប់ញ្ចូលរនុង
យុទ្ធនាការតនោះតទ្ៀ តទ្ សក្មាប់ក្ប បិ តិការដែលក្ ូវបានសងក្បារ់វិញ ឬលុបតចាលតនាោះ។ 

 
 



សំណួរ៖ ត ើយុទ្ធនាការតនោះ្តល់ជូនអ្វីេលោះែល់អ្ ថិិជន? 
ចម្លើយ៖ អ្ ថក្បតយាជន៍រនុងយុទ្ធនាការតនោះមានចាំនួនរាំណ្ ់ ត ាយអ្នុវ តតាមតគាលការណ្ ៍មរមុនទ្ទ្ួល
បានមនុ តហើយអាក្ស័យតលើចាំនួនក្ប ិប តកិារទ្ូទា ់ែូចខាងតក្កាម៖ 

• សក្មាប់ក្ប ិប តចិ 5 ែងែាំបងូ រនុងមួយដេនងឹទ្ទ្ួលបាន voucher សក្មាប់តេសជជៈមួយដរវ
ត ាហាងកាតហវ Brown។ 

• សក្មាប់ក្ប ិប តកិារ 5 ែងបនទាប់ (ឬក្ប បិ តកិារទ្ី 10) នឹងទ្ទ្ួលបាន voucher សក្មាប់តេ
សជជៈមួយដរវត ាហាងកាតហវ Brown ្ូយម ៀត។ 

• សក្មាប់ក្ប ិប តកិារ 15 ែង រនុងមួយដេនឹងទ្ទ្ួលបានសាំបកុ្ មួយសក្មាប់ចូលរមួទ្ិវារ ់ក្បណ្ាាំង
ដែលតរៀបចាំត ាយ Cambodia Event Organizer ។ 

Voucher មនិអាចត្ទរ មនិអាចបដរូ និងមនិអាចសងក្បារ់វញិបានត ើយ។ Voucher តនោះមិនអាចបតូ
រយរសាច់ក្បារ់ ឬទ្ាំនិញត្េងបានតទ្។ ការ្ុ រាំណ្ ់សុពលភាពរបស់ voucher តនោះគិ ចាប់ពីថ្ថៃ
ដែលអ្នរបានទ្ទ្ួលបានតលេរូែ voucher។ 
 
សំណួរ៖ ត ើក្ ូវតធវើែូចតមតចេលោះតែើមបីបានការ្តល់ជូនពីតគហទ្ាំព័រ? 
ចម្លើយ៖ អ្នរអាចចូលត ាកានត់គហទ្ាំព័រ www.visa.com/km_KM/pay-
withvisa/shopsmall-campaign.html ដែលក្ ូវបានដចររំដលរតាមក្បព័នធ្ េពវ្ាយរបស់
យុទ្ធនាការ ែូចជាការបតង្្ាោះតលើបណ្តាញសងគម App ឬតគហទ្ាំព័ររបស់ធនាគារសាមុីដែលតចញប័ណ្ណ។ 
បដនថមពីតនោះ អ្នររ៏អាចតសេន QR code តលើសមភារៈ្េពវ្ាយត ាឯទ្ីតាាំងអាជវីរមដ្ែលបានចូលរមួ 
តែើមបចីូលត ាកាន់តគហទ្ាំព័រតនាោះ្ងដែរ។ 

• អ្នរនងឹក្ ូវបញ្ជូនបនតត ា ាំណ្ភជាប់ Visa Offer Page។ ចុចប  ូុង “Claim Offer”។ 
• បញ្ចូលតលេ Visa កា  8 េទង់ខាងតែើមនិង 4 េទង់ខាងចងុ រួមជាមួយតលេទ្ូរស័ពទរបស់អ្នរ។ 
• បញ្ចូលតលេ OTP ដែលបានត្ញើត ាកានត់លេទ្ូរស័ពទ ឬអ្ ៊ីដម លរបស់អ្នរ។ 
• ការ្តល់ជនូនឹងក្ ូវបានបង្្ាញត ើងសក្មាប់អ្នរទ្ទ្ួលយរ។ 
• តលេរូែនងឹក្ ូវបានបង្្ាញជា voucher ដែលអ្នរបានទ្ទ្លួ។ 
• តលេរូែែចូគនាតនោះរ៏នងឹក្ ូវត្ញើសារ SMS ត ាតលេទ្ូរសព័ទ ឬអ្ ៊ីដម លដែលបាន្តល់្ងដែរ។ 
• Voucher នមីួយៗមានរយៈតពល 60 ថ្ថៃតែើមបីបតូរយរ គចឺាប់ពីដេដែលមានក្ប ិប តកិារដែល

តធវើឲ្យមចាស់កា មានសិទ្ធទិ្ទ្ួលបាន voucher។ ព័ ៌មានលមអិ អ្ាំពី voucher មចាស់កា អាច
ររតមើលបានត ាតលើតគហទ្ាំព័រត ាតពលដែលទ្ទ្ួលបាន voucher។ 

• ក្ប ិប តិការដែលមានសិទ្ធិទ្ទ្លួបានរង្វាន់មានន័យថាចាំនួនទ្ឹរក្បារ់ថ្នក្ប បិ តកិារទ្ទូា ប់ាន
តជាគជ័យ ត ាយតក្បើ Tap ឬ តសេនទ្ូទា ត់ាម Visa កា ត ាហាងអាជីវរម្ដែលបានចលូរួម
រនុងរយៈតពលមួយដេ។ 

http://www.visa.com/km_KM/pay-withvisa/d2c-campaign.html
http://www.visa.com/km_KM/pay-withvisa/d2c-campaign.html


• ក្បសិនតបើមចាស់កា មិនបានចលូត ាយរ voucher ត ារនងុរយៈតពលរាំណ្ ់តទ្ មចាស់កា តនាោះ
នឹងបា ់សិទ្ធិទ្ទ្ួលបាន voucher ត ារនងុដេែដែលតនាោះ។ 

• ក្រុមហ ុន Visa ធនាគារសាមុី និងអាជីវររនឹងមិនទ្ទ្ួលេសុក្ ូវចាំត ាោះ ការពនាតពល ការ
បា ់បង់ ឬការេូចខា រនុងការ្តល់ voucher តទ្។ 

សក្មាប់សាំណ្ួរ ឬចមៃល់ត្េងៗ សូមទ្ាំនារ់ទ្ាំនងត ាកាន់ដ្នរតសវារមប្តក្មើអ្ ថិិជនរបស់ Razorpay 
តាមអ្ ៊ីដម ល Visaoffersupport@razorpay.com។ ចាំណ្ាាំថា Visa នងិធនាគារសាមុីនឹងមិន
ទ្ទ្ួលេុសក្ ូវចាំត ាោះតសវារមអ្្ ិថជិនដែល ារ់ពន័ធនងឹយុទ្ធនាការតនោះតទ្។ តែើមបីតជៀសវាងការយល់ក្ច ាំ 
ការទ្ទ្ួលេុសរនុងការ្តល់តសវារម្អ្ ិថិជនជាទ្ាំនួលេុសក្ វូរបស់ Razorpay ដ មួយប ុតណ្ណាោះ។ 
 
សំណួរ៖ ត ើក្ ូវតធវើែូចតមតចេលោះតែើមបីអាចតក្បើ voucher? 
ចម្លើយ៖ 
Voucher សក្មាប់តេសជជៈត ាហាងកាតហវ Brown 

• បង្្ាញតលេរូែរបស់ voucher ពីសារ SMS ឬ អ្ ៊ីដម ល ត ាហាង Brown ណ្ាមួយតែើមបី
ទ្ទ្ួលបានតេសជជៈត្តា ឬក្ ជារ់ ទ្ាំហាំ ូចមួយដរវ (តលើរដលងដ ទ្ឹរដ្លត ើ)។ 

• Voucher តនោះមានសុពលភាព 3 ដេ គិ ចាបព់ីថ្ថៃទ្ទ្ួលបាន voucher ។ 
• ក្បសិនតបើ voucher តនោះមនិក្ ូវបានតក្បើក្បាស់រនុងរយៈតពលថ្នសុពលភាពរបស់វាតទ្ 

voucher នឹងក្ ូវ្ ុរាំណ្ ។់ voucher ដែលបាន្ុ រាំណ្ ់ មិនអាចជាំនួសថ្ីបានត ើយ។ 
សាំបុក្ សក្មាបច់ូលរួមទ្ិវារ ់ក្បណ្ាាំងដែលតរៀបចាំត ាយ Cambodia Event Organizer 

• voucher រូែអាចតក្បើសក្មាប់បតូរយរសាំបុក្ ចូលរួម /ចុោះត ្ាោះ សក្មាប់រម្វិធី ឬរីឡា
ក្បណ្ាាំងណ្ាមួយដែលមានត ាតលើតគហទ្ាំព័រ Cambodia Event Organizer ត ាតពល
ដែលបានតក្បើ voucher ។ 

• មចាស់កា អាចទ្ទ្ួលបាន voucher ត ាយចុចតលើរង្វានត់នាោះ ដែលត ាទ្ីតនាោះពួរតគនឹងមាន
ជតក្មើស “Claim” voucher ។ បនទាប់មរ មចាស់កា នងឹក្ ូវបានភជាប់ត ាកាន់តគហទ្ាំព័រ 
(“Website”) តែើមបបីញ្ចូលតលេកា  និងព័ ម៌ានត្េងៗសក្មាប់ទ្ទ្ួល voucher ដែល
អាចតក្បើក្បាស់បាន។ 

 
សំណួរ៖ េញុាំបានចូលត ាកានត់គហទ្ាំព័រត ាយតជាគជ័យ ប ុដនតមិនមាន voucher សក្មាបេ់ញុាំ។ 
ចម្លើយ៖ 

• សូមក្បារែថា អ្នរមានចាំននួក្ប ិប តិការទ្ូទា ់ក្ ូវតាមលរខេណ្ឌ។ 
• voucher នឹងបង្្ាញត ើង 7 ថ្ថៃ បនទាបព់ីតពលដែលអ្នរបានទ្ូទា ់ក្ប ិប តិការចុងតក្កាយ។ 
• សូមចូលត ាកាន់តគហទ្ាំព័រ្តល់ជូនរង្វាន់រនុងរយៈតពល 60 ថ្ថៃ បនទាប់ពីដេដែលអ្នរបានតធវើការ

ទ្ូទា ត់ែើមបីយរ voucher ។ 
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• ក្បសិនតបើអ្នរត ាដ មិនអាចត ើញ voucher តទាោះបីជាមានសិទ្ធិទ្ទ្ួលបានរ៏ត ាយ សូម
ទារ់ទ្ងមរដ្នរបតក្មើតសវារមអ្្ ិថជិនតាម Visaoffersupport@razorpay.com ។ 

 
សំណួរ៖ ត ើក្បតេទ្អាជីវរមដ្បបណ្ាេលោះដែលចូលរួមរនុងរម្វិធីតនោះ? 
ចម្លើយ៖ “ហាងអាជីវរមដ្ែលចូលរួម” រួមបញ្ចូល (ប ុដនតមនិមានរាំណ្ ់) ហាងលរ់ទ្ាំនញិ ូចៗ ឬក្បតេទ្
តសវារម្ដែល្តល់ត ាយក្បជាជនរនងុក្សុរែូចជា៖  បូលរម់្ូបអាហារ ូចៗ ហាងលរ់សតមលៀរបាំ ារ់នងិ
ក្រណ្ា ់ ហាងលរ់វ ថអុ្នុសាវរីយ៍ ហាងសិបបរម្ ហាងលរត់ក្គឿងតទ្ស និងតសវាែឹរជញ្ជនូរនុងក្សុរ 
ែូចជា  ុរ រុ។ ឬតយាងតាមនិយមន័យរបស់ Visa ហាងអាជីវរម្ដែលចូលរួមក្ ូវបានចា ់ជាក្បតេទ្
អាជីវរម្ដែលមានសលារ MVV ត ារនងុក្បព័នធរបស់ Visa តហើយការលរ់ក្បចាាំឆនាាំ ចិជាង 60,000 
ែុល្លារអាតមរិរ។ 
 
 
 

 


