
លក្ខខណ្ឌផ្សេងៗនៃយុទ្ធនាការរបស់ Visa ផ្ ើម្បីគាាំទ្ទ្អាជីវក្រក្នុងទ្សុក្ ៃិងផ្លើក្
ទ្ឹក្ចិត្តការផ្ទ្បើទ្រាស់ Tap ឬ ផ្សេៃ ផ្ ើម្បីទ្ូទាត្ត់ាម្ Visa កាត្ 
 

1. ការណណ្នាាំ៖ ឯកសារន េះបង្ហាញពីលកខខណ្ឌនសេងៗ ("លកខខណ្ឌ") សម្រាប់យុទ្ធនាការទ្សីារ ("យុទ្ធនា
ការ") របស់ Visa Worldwide Pte. Ltd. ("Visa") ដែលរា នគាលបំណ្ងគាំម្ទ្ែល់អាជីវករ
កនុងម្សុក ងិនលើកទ្កឹចិត្តអត្ិថជិ កា ់ Visa កនុងការនម្បើម្រាស់ការទ្ូទាត្់ Tap ឬ ផ្សេៃជាម្ួយ 

Visa កាត្។ យុទ្ធនាការន េះម្ត្ូវរា នរៀបចំ  ងិសតល់ជូ ន ាយម្កុមហ ុ  Visa ែល់រចាសក់ាត្ Visa 
ដែលកា ់ម្បនេទ្ប័ណ្ណឥណ្ទា  (Debit) ប័ណ្ណឥណ្ព ធ (Credit) ឬ ប័ណ្ណ Pre-paid ដែលរា 
សុពលភាព ("កាត្រា សិទ្ធ"ិ) ដែលនចញន ាយសថាប័ សដល់ជូ ដែលរា អាជ្ញាប័ណ្ណន ាកនងុម្បនទ្សកមពុ
ជ្ា ("រចាស់កាត្", "អនក", "របស់អនក")។ យុទ្ធនាការន េះ រា សុពលភាពកនងុរយៈនពលយុទ្ធនាការែចូ
រា កំណ្ត្ខ់ាងនម្កាម  ិងអាម្ស័យនលើស លឹកប័ណ្ណ (Voucher) មានកនងុសតុក (ែូចរា ដចងជ្ាលមអតិ្

ន ាកនងុរាម្រា ៤) ។ នែើមបីនជៀសវាងការយល់ម្ចឡំ Visaកាត្ម្បនេទ្ពាណ្ិជជកមម ឬកាត្សម្រាបអ់ាជីវ
កមម  ឹងមិ ម្ត្ូវរា រាប់បញ្ចូលជ្ាកាត្ដែលរា សិទ្ធិទ្ទ្ួលរា ស លឹកប័ណ្ណ  ិងមិ អាចទ្ទ្លួសល
ម្បន ាជ ៍ណាមួយពីយុទ្ធនាការន េះនឡើយ។ 

2. បុគ្គលណ លអាចចូលរមួ្រាៃ៖ 
o នែើមបចីូលរួមកនុងយុទ្ធនាការន េះ អនកម្ត្ូវដត្ជ្ារចាស់កាត្រា សិទ្ធិ ដែលកាត្ននាេះនចញន ាយសថាប័ 

សដល់កាត្ដែលរា អាជ្ញាប័ណ្ណ (“ធនាគារសាមុី”) នហើយនម្បើម្រាស ់Tap ឬ នសេ នែើមបីទ្ទូាត្់
ជ្ាមួយVisaកាត្ ចំ  ួ 5ម្បត្ិបត្តកិារ ឬ10 ម្បត្ិបត្តកិារ ឬ15 ម្បត្ិបត្តិការកនុងមួយដខ (ច ំុច
លមអិត្រា ដចងន ាកនងុរាម្រា៥) ន ារាមបណតាហាងអាជវីកមមខនាត្ត្ចូ ិងមធយមនានាដែលចលូរួម។ 
សណ្លឹកប័ណ្ណនសេងៗគនា ឹងម្ត្ូវសតល់ជូ ន ារាមចំ  ួម្បត្ិបត្តកិាររា សិទ្ធិ ែូចរា ដចងលមអតិ្ន ា
កនុងរាម្រា៤ខាងនម្កាម។ 

o “ហាងអាជីវកមមខនាត្ត្ូច ិងមធយមដែលចូលរួម” រួមបញ្ចូល (ប ុដ តមិ រា កំណ្ត្់ម្ត្មឹ) ហាងអាជវី
កមមដែលសរគាលន់ ាយ MVV tag ន ាកនុងម្បព័ ធម្របម់្រងទ្ិ ន ័យរបស់ Visa នហើយរា 
ចំណ្ូលពីការលក់ម្បចាំឆនាំត្ិចជ្ាង (ចំនពាេះដត្ចំណ្ូលដែលទ្ូទាត្ជ់្ាមួយVisaកាត្) 60,000 
ែុល្លារអានមរិក។ ឧទាហរណ្រ៍មួរា ដត្ម ិកំណ្ត្់ម្ត្ឹម ហាងលក់ទ្ំ ិញត្ូចៗ ឬម្បនេទ្នសវាកមម
ដែលសតល់ន ាយអាជវីករកនុងម្សុកែូចជ្ា៖ ត្ូបលក់មហបូអាហារត្ូចៗ ហាងលក់សនមលៀកបំពាក់ ិងម្ក
ណាត្់ ហាងលក់វត្ថុអ ុសាវរយ៍ី ហាងសិបបកមម ហាងលក់នម្រឿងនទ្ស  ិងនសវាែកឹជញ្ជូ កនុងម្សុក 
ែូចជ្ា ត្ុកត្កុ។  ហាងអាជវីកមមខនាត្ត្ូច ិងមធយម សំន ានលើអាជីវកមម ឬបុរគលដែលរា កិចចស ា
រា សុពលភាព ជាមួយសថាប ័ដែលរា អាជ្ញាប័ណ្ណសតល់ែំនណាេះម្សាយទ្ទ្ួលការទ្ូទាត្ជ់្ាមួយ

Visaកាត្ (acquirer). 



o ម្រប់ម្បត្ិបត្តិការដែលរា សិទ្ធបិតូរយកស លឹកប័ណ្ណ (Voucher) ម្ត្ូវដត្ជ្ាម្បត្ិបត្តិការដែលែំនណ្ើរ
ការន ានលើម្បព ័ធ VisaNet (ម្បព័ ធម្រប់ម្រងទ្ ិន ័យ) នហើយ ឹងរួមបញ្ចូលម្បត្បិត្តកិារដែលរា 
ែំនណ្ើរការន ាយធនាគារសាមុរីាមរយៈម្បព័ ធ VisaNet សងដែរ។ 

o ការម្បរល់ទ្ំ ិញម្ត្ឡប់ ការនសនើសំុសងម្រាក់វិញ ឬការលុបនចាលម្បត្បិត្តិការណាមួយនម្កាមនហត្ុ
សលនសេងៗ ម្បត្ិបត្តិការទាងំននាេះ ឹងម ិម្ត្ូវរា  ាកប់ញ្ចូលកនុងយុទ្ធនាការន េះនទ្ៀត្នទ្ ។ 

3. រយៈផ្េលយុទ្ធនាការ៖ យុទ្ធនាការន េះ ឹងចាប់នសតើមពីថ្ថៃទ្ី1 ដខធនូ ឆនាំ2025 រហូត្ែល់ថ្ថៃទ្3ី0 ដខកញ្ញា 
ឆនាំ2026 (រាប់បញ្ចូលទាំងថ្ថៃចាប់នសតើម ងិថ្ថៃបញ្ចប់) ឬរហូត្ែល់ថ្ថៃដែលស លឹកប័ណ្ណរង្វា អ់ស់ពីសតុក 
(“រយៈផ្េលយុទ្ធនាការ”)។ 

4. ស លឹកប័ណ្ណរង្វា ់ (Voucher)៖ ស លឹកប័ណ្ណ ដែលសតល់សម្រាប់យុទ្ធនាការន េះ ( ីមួយៗន ាថា 
“voucher”) រា កំណ្ត្់ែចូខាងនម្កាម៖ 

• សម្រាប់ការបំនពញម្បត្ិបត្តិការចំ ួ  5 ែងែំបងូកនងមួយដខ  ឹងរា សិទ្ធិទ្ទ្ួលរា ស លឹកប័
ណ្ណសម្រាប់នេសជជៈមួយដកវ ន ាហាងកានហវ Brown។ 

• សម្រាប់ការបំនពញម្បត្ិបត្តិការចំ ួ 5 ែងបដ ថម (ឬប្រតិរតតកិារទី10) កនុងមួយដខ  ងឹទ្ទ្លួ

រា ស លឹកប័ណ្ណ ១ស លឹកបដ ថមនទ្ៀត្សម្រាបន់េសជជៈមួយដកវ ន ាហាងកានហវBrown។ 
• សម្រាប់ការបំនពញម្បត្ិបត្តិការចំ ួ  15 ែង ឬនលើសពីន េះ កនុងមួយដខ ឹងទ្ទ្ួលរា ស លកឹប័

ណ្ណមួយសម្រាប់ចូលរួមទ្វិារត្ម់្បណាំងដែលនរៀបចំន ាយ Cambodia Event 
Organizer ។ 

o រចាស់កាត្ម្ត្ូវចំណាថំា “ស លឹកប័ណ្ណ សម្រាប់នេសជជៈមួយដកវន ាហាងកានហវ Brown” អាច
ទ្ទ្ួលរា អត្ិបររា 2 ស លឹកប័ណ្ណ កនុងមួយដខ  ិងអត្បិររា 12 ស លឹកប័ណ្ណ កនុងរយៈនពលយុទ្ធនា
ការទាងំមូលសម្រាបក់ាត្មួយ។ 

o រចាស់កាត្ម្ត្ូវចំណាថំា“ស លឹកប័ណ្ណចូលរួមទ្ិវារត្់ម្បណាំងដែលនរៀបចំន ាយ Cambodia 
Event Organizer” អាចទ្ទ្ួលរា  1 ស លឹកកនងុមួយដខ  ិងអត្ិបររា 6 ស លឹកកនងុរយៈនពល
យុទ្ធនាការទាំងមូលសម្រាប់កាត្មួយ។ 

o ជ្ានរៀងរាល់ដខកនុងអំឡុងនពលយុទ្ធនាការទាំងមូល ស លឹកបណ័្ណសម្រាប់នេសជជៈមួយដកវ ន ាហាងកា
នហវBrown ច ំួ  10,000 ប័ណ្ណ  ឹងដចកជូ នហើយអ ុវត្តរាមនគាលការណ៍្ មកមុ រា មុ 
ចំនពាេះរចាស់កាត្ដែលរា អ វុត្តរាមជំហា ដណ្នាំសតីពីការទាញយកស លឹកប័ណ្ណ ដែលរា ដចង
ន ាកនងុរាម្រា5។ 

o ជ្ានរៀងរាល់ដខកនុងអំឡុងនពលយុទ្ធនាការទាំងមូល ស លឹកបណ័្ណចូលរួមទ្ិវារត្់ម្បណាងំដែលនរៀបចំ
ន ាយ Cambodia Event Organizer ចំ ួ  150  ឹងដចកជូ នហើយអ ុវត្តរាមនគាលការ
ណ្៍ មកមុ រា ម ុចំនពាេះរចាស់កាត្រា ដែលអ វុត្តរាមជហំា ដណ្នាំសតីពីការទាញយកស លឹកប័
ណ្ណ ដែលរា ដចងន ាកនុងរាម្រា5។ 



o ស លឹកប័ណ្ណ មិ អាចនសេរ មិ អាចបដូរ  ងិមិ អាចសងម្រាក់វញិរា នឡើយ។ ស លឹកប័ណ្ណ ន េះមិ 
អាចបតរូយកសាច់ម្រាក់ ឬទ្ ំញិនសេងរា នទ្។ សុពលភាពថ្ ស លឹកប័ណ្ណន េះរិត្ចាប់ពថី្ថៃដែល 
ស លឹកប័ណ្ណនចញន ាយសាមុីថ្ែរូ រួមរា ហាងកានហវ Brown   ិង Cambodia Event 
Organizer ។ 

5. ការទ្ូទាត្់ ៃងិការផ្ទ្បើ voucher ៖ 
o “ស លឹកប័ណ្ណ សម្រាប់នេសជជៈមួយដកវ ន ាហាងកានហវ Brown” 

ស លឹកប័ណ្ណ អាចនម្បើសម្រាប់បតរូយកនេសជជៈដកវត្ូចណាមួយចំនពាេះនេសជជៈន្តា ឬម្ត្ជ្ាក់ (នលើក
ដលងទ្ឹកដសលន ើ) ន ាហាងកានហវ Brown ដែលរា ន ាម្បនទ្សកមពុជ្ា។ ស លឹកប័ណ្ណន េះរា សុ
ពលភាព 3 ដខ រតិ្ចាប់ពីថ្ថៃដែលស លឹកប័ណ្ណនចញន ាយសាមុីថ្ែរូ ។ ម្បសិ នបើ ស លកឹបណ័្ណ មិ 
ម្ត្ូវរា នម្បើម្រាស់កនងុរយៈនពលថ្ សុពលភាពរបស់វានទ្ ស លឹកប័ណ្ណ  ឹងម្ត្ូវសុត្កំណ្ត្់។ ស លឹកប័
ណ្ណ ដែលរា សុត្កំណ្ត្់ ម ិអាចជ ំួសថមីរា នឡើយ។ 

o “ស លឹកប័ណ្ណសម្រាប់ចុេះន មាេះចូលរួមទ្ិវារត្់ម្បណាំងដែលនរៀបចំន ាយ Cambodia Event 
Organizer”។ 

ស លឹកប័ណ្ណ ដែលរា កូែអាចនម្បើសម្រាប់ចូលរួមឥត្រតិ្ថ្ថល /ចុេះន មាេះ សម្រាប់កមមវិធី ឬកីឡារត្់
ម្បណាំងណាមួយដែលន ារា ន ានលើនរហទ្ំព័រ Cambodia Event Organizer ន ាខណ្ៈ
នពលដែលនម្បើស លឹកប័ណ្ណ ។ 

o រចាស់កាត្អាចចូលទាញយក ស លឹកប័ណ្ណ ន ាយចុចនលើ ត្ំណ្ភជាប់ រា ន ានលើនរហទ្ំព័រយុទ្ធនា
ការ ន ាកនុងនរហទ្ំព័ររបស់ម្កមុហ ុ  Visa។ បនេាបម់ក រចាស់កាត្ ឹងម្ត្ូវរា ត្ភជាបន់ ាកា ់នរ
ហទ្ំព័រ (“Website”) ដែលត្ំរូវឲ្យបុរគលចូលរួមបញ្ចូល នលខ Visaកាត្ កាលបរិនចេទ្សុត្
កំណ្ត្់របស់កាត្ នលខទ្ូរស័ពេ ឬអុីដម ល នែើមបីlog in  ិងពិ ិត្យស លកឹប័ណ្ណ ដែលរចាសក់ាត្រា 
សិទ្ធទ្ទ្ួល  ិងចូលទាញយកមកនម្បើម្រាស់រា ។ 

o សម្រាប់ស លឹកប័ណ្ណ  មីួយៗ នយើងរកាទ្ុកឲ្យរយៈនពល60ថ្ថៃ នែើមបអីនកចូលរមួចូលមកយកស លឹក
ប័ណ្ណ ដែលរយៈនពល60ថ្ថៃរាប់ចាបព់ីថ្ថចចុងនម្កាយថ្ ដខ មីយួៗ។ ព័ត្៌រា លមអិត្អំពី ស លឹកប័ណ្ណ 
រចាស់កាត្អាចរកនមើលរា ន ានលើនរហទ្ំព័រន ានពលដែលទ្ទ្ួលរា  ស លឹកប័ណ្ណ។ 

o ម្បត្ិបត្តិការដែលរា សិទ្ធិទ្ទ្លួរា ស លឹកប័ណ្ណ សំន ានលើម្បត្ិបត្តិការទ្ូទាត្់រា នជ្ារជយ័
សម្រាប់ម្រប់ចំ  ួទ្កឹម្រាក់ ន ាយនម្បើ Visa Tap ផ្ ើម្បទី្ទូាត្់ (Tap to Pay) ឬ ផ្សេៃ ផ្ ើម្បី
ទ្ូទាត្់ (Scan to Pay) ន ាហាងអាជវីកមមខនាត្ត្ូច ងិមធយមដែលចូលរួមកនុងរយៈនពលមយួដខ។ 

o ម្បសិ នបើរចាស់កាត្មិ រា ទាញយក ស លឹកប័ណ្ណ ន ាកនុងរយៈនពលកំណ្ត្់នទ្ រចាស់កាត្ននាេះ ឹង
រាត្់សិទ្ធិទ្ទ្ួលរា  ស លឹកបណ័្ណ ន ាកនុងដខែដែលននាេះ។ 

o ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី  ិងអាជីវករ ឹងមិ ទ្ទ្ួលខសុម្ត្ូវចំនពាេះ ការព ានពលការរាត្ប់ង់ 
ឬការខូចខាត្កនងុការសតល់ ស លឹកប័ណ្ណ កនុងករណ្ីការព ានពល ការរាត្ប់ង់ ឬការខចូខាត្បងេនឡើង



ន ាយនហត្ុសលណាមួយដែលសថិត្ន ានម្្ាការម្រប់ម្រងរបស់ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី  ិង
អាជីវករ រួមរា ប ុដ តម ិកំណ្ត្់ម្ត្ឹមករណ្ីម្បធា សិកត ការខចូខាត្ម្បព ័ធម្រប់ម្រង ឬការរំខា ប
ណតាលមកពីនសវាកមមរបស់ភារីទ្ីបី។ កនងុករណ្ីដែលស លឹកប័ណ្ណមិ ម្ត្វូអាចបញ្ជូ រា  ឬការសតល់
ជូ ម្ត្វូរា ព ានពល  ាងខលាងំន ាយសារនហត្ុែចូដែលរា នលើកនឡើង ម្កមុហ ុ Visa  ឹងនម្បើ
ម្រាស់កិចចម្បឹងដម្បងដែលសមម្សប នែើមបីសតល់ស លឹកប័ណ្ណជំ សួ ឬអត្ថម្បន ាជ ៍នសេងដែលរា 
ត្ថ្មលនសមើគនា។ 

6. លក្ខខណ្ឌ ៃិងផ្គាលការណ្៍ទ្ផូ្ ា៖ ជ្ាមួយការសម័ម្រចតិ្តចូលរួមកនុងយុទ្ធនាការន េះ អនក ៖ 
o យល់ម្ពមនគារពរាល់លកខខណ្ឌនានា  ងិនសចកតីសនម្មចរបស់ Visa ទាក់ទ្ង ឹងយុទ្ធនាការន េះ។ 
o យល់ម្ពមនលើកដលង ិងការពារ Visa ធនាគារសាមុី  ងិអាជីវករពីការទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះករណ្ី

ណាមួយ អត្ថម្បន ាជ ៍ ការរាត្់បង់ ខូចខាត្ ការចំណាយ ឬថ្ថលនែើម ដែលនកើត្នឡើង ឬទាក់ទ្ង
 ឹងយុទ្ធនាការន េះ ឬ ស លឹកបណ័្ណ ។ 

o ទ្ទ្ួលសគាល់ថាការចូលរមួកនុងកមមវិធនី េះ រឺជ្ាការចូលរមួន ាយសម័ម្រចិត្តរបស់អនក នហើយម ិដម ជ្ា
កាត្ពវកិចច ឬសលូវចាប់ណាមួយនឡើយ។ 

o ទ្ទ្ួលសគាល់ថាម្កុមហ ុ  Visa រា សិទ្ធិដកដម្ប ផ្អាក លុបនចាល ឬបញ្ចប់យុទ្ធនាការ ងិលកខខណ្ឌ
នានាឬមួយដសនកណាមួយន ាយរា ការជូ ែំណ្ងឹជ្ាមុ ន ាែល់រចាស់កាត្។ 

o ទ្ទ្ួលថាម្កុមហ ុ  Visa ជ្ាអនករា សិទ្ធិសនម្មចចុងនម្កាយដត្រនាករ់ត្់ កនុងការកំណ្ត្់ម្បត្ិបត្តិការ
ទ្ូទាត្ដ់ែលអាចរាបរ់ា ថាជ្ាម្បត្ិបត្តិការរា សិទ្ធិ ម្ពមទាំងការទាញយកស លឹកប័ណ្ណ នហើយការ
សនម្មចចតិ្តរបស់ Visa រឺជ្ានសចកតីសនម្មចចុងនម្កាយដែលម្ត្ូវម្បត្បិត្តិរាម ។  

o យល់ម្ពមថា រាល់ព ធ ថ្ថលនសវា  ិងត្ថ្មលបដ ថម ដែលកំណ្ត្ន់ ាយភារទី្ីបីនម្្ាពីម្កុមហ ុ Visa 
ទាក់ទ្ង ឹងការទាញយក ឬនម្បើម្រាស់ស លឹកប័ណ្ណ (ឧទាហរណ្៍ កថ្ម្មអ ៊ី ធឺនណ្ត្ កថ្ម្មបដ ថម ឬ
កថ្ម្មែឹកជញ្ជូ )  រជឺ្ាការទ្ទ្លួខុសម្ត្ូវរបស់រចាស់កាត្ផ្េាល់ ។ 

o យល់ម្ពមថា ម្កមុហ ុ Visa ន ាដត្រកាសិទ្ធកិនុងការបែិនសធ ឬែកសិទ្ធអិនកចូលរមួណាមយួ ដែល
រា ពា ាមបភំា ់ ឬនម្ជៀត្ដម្ជក ងឹែំនណ្ើរការចុេះន មាេះ ឬដែលរា  ាក់នសនើការចូលរួមដែលមិ 
នគារពរាមលកខខណ្ឌទាំងន េះ ឬរា សកមមភាពណាមួយដែលរំខា  ឬពា ាមរំខា នគាលបំណ្ង
ថ្ កមមវិធីន េះ។ 

o យល់ម្ពមថា ម្កមុហ ុ Visa មិ ទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះការបរាជ័យដសនកបនចចកនទ្ស ដែលអាចរារាងំ
អនកណារនាក់ពីការចូលរួមកនុងយុទ្ធនាការនឡើយ។ 

o យល់ម្ពមថា ន ានពលស លឹកបណ័្ណ ម្ត្ូវរា ម្បរល់រួចនហើយ វាមិ ម្ត្ូវរា អ ុញ្ញាត្នអាយលក់ប ត 
ឬនម្បើម្រាស់ជ្ាដសនកពាណ្ិជជកមមន ាយផ្េាល់ ឬន ាយម្បន ាលនទ្។ 

o យល់ម្ពមនគារពរាមលកខខណ្ឌនានាដែលអ ុវត្តចំនពាេះការនចញ ិងការនម្បើម្រាស់ ស លឹកបណ័្ណ 
ែូចដែលរា កំណ្ត្ន់ ាយ Brown  ិង Cambodia Event Organizer ។ 



o យល់ម្ពមថា ម្កមុហ ុ  Visa អាចសតល់ ស លឹកប័ណ្ណជ ំួស ឬអត្ថម្បន ាជ ន៍សេងនទ្ៀត្ដែលរា 
ត្ថ្មលនសមើគនាន ារាមការសនម្មចរបស់ខលួ ។ 

o យល់ម្ពមថា ម្កមុហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី ឬអាជីវករ មិ រា កាត្ពវកិចច ឬការនបតជ្ញាណាមួយកនុង
ការនធវើយុទ្ធនាការែូចន េះមតងនទ្ៀត្ ឬយុទ្ធនាការនសេងនទ្ៀត្ន ានពលនម្កាយនឡើយ។ 

o យល់ម្ពមថា យុទ្ធនាការន េះៃងឹទ្ត្ូវចាត្់ទ្ុក្ជាផ្ ាឃៈ ទ្បសិៃផ្បើចាប់ហាម្ឃាត្់។ 
7. ក្ទ្ម្ិត្នៃការទ្ទ្ួលខុសទ្ត្ូវ៖ 

o ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី  ិងអាជីវករ មិ ទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះព័ត្៌រា ដែលខុស ឬមិ ម្ត្មឹ
ម្ត្ូវ មិ ថាបងេនឡើងន ាយអនកចូលរួម ឬន ាយឧបករណ្៍ ឬកមមវិធីណាមួយដែលពាក់ព ័ធ ងិ/ឬនម្បើ
ម្រាស់កនុងយុទ្ធនាការ។ 

o ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី  ិងអាជីវករមិ ទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះ (១) បញ្ហារអាក់រអលួ ឧបសរគ 
ការខកខា  ការលុប បញ្ហាទ្ ិន ័យ ការព ារនពលកនុងម្បត្ិបត្តិការឬការនសេរ បញ្ហាបណតាញទ្ំនាក់
ទ្ំ ង (២) ការលួច ឬការបំផ្លាញ ឬការចូលនម្បើម្រាស់ន ាយគមា អ ុញ្ញាត្ ឬការផ្លាស់បតរូទ្ ិន ័យ
 ិងពត័្៌រា នានារបស់រចាស់កាត្ដែលម្ត្ូវរា បញ្ជូលន ាកនុងនវ៉េបសាយ ឬ (៣) ភាពរអាក់រអលួ 
(error)  ន ាកនុងកំឡុងនពល Log in ឬ កនុងែំនណ្ើរការនសេៀងផ្េាត្់អត្តសញ្ញាណ្របស់អនកចូលរួម 
ដែលបណតាលមកពអីនកចូលរមួបំនពញពត្រ៍ា មិ ម្ត្ឹមម្ត្ូវ ខវេះចននលាេះ  ិងម ិនធវើរាមនសចកតដីណ្នាំ
របស់ ីត្ិវធិីរបស់យុទ្ធនាការន េះ។ 

o ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី ឬអាជីវករមិ ទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះបញ្ហា ឬកំហុសបនចចកនទ្សណា
មួយ ថ្ បណតាញទ្ូរស័ពេ ឬដខេទ្ំនាកទ់្ំ ង ម្បព ័ធអ ឡាញកុពំយូទ្័រ ឬម្កុមហ ុ សគត្់សគង់ កមមវធិី 
software ការបរាជ័យថ្ អ ៊ីដម ល ឬកមមវិធី players ដែលបណតាលមកពីបញ្ហាបនចចកនទ្ស ឬ
ការរំខា កនងុអ ៊ី ធឺនណ្ត្ ឬន ានលើនរហទ្ំព័រណាមួយ ឬការរមួបញ្ចូលគនារបស់ពួកវា រួមទាំងការប េះ
ពាល ់ឬខូចខាត្ែល់អនកចូលរមួ ឬកុំពយូទ្័ររបស់អនកនសេងនទ្ៀត្ ដែលពាកព់័ ធ ឬបណតាលមកពីការ
ចូលរួម ឬទាញយកទ្ ិន ័យកនងុយុទ្ធនាការ។ 

o ម្កុមហ ុ  Visa ធនាគារសាមុី ឬអាជីវករ ឹងម ិទ្ទ្ួលខុសម្ត្ូវចំនពាេះនសវាកមមដែលសតល់ន ាយ 
Brown ឬ Cambodia Event Organizer ឬថ្ែរនូសេងនទ្ៀត្ដែលរា សដល់ន ាយម្កុមហ ុ 
Visa  ិងចំនពាេះនហត្ុការណ្៍ ឬបញ្ហាណាមួយដែលអាចនកើត្នឡើងន ានពលបតូរយក voucher 
នឡើយ។ 

8. ទ្ិៃនៃ័យផ្ទាល់ខលួៃ៖ 
o ការចូលរួមកនុងយុទ្ធនាការ អនកទ្ទ្ួលសគាល់ ិងយល់ម្ពមថា Visa  ិងភារីទ្ី៣ (ម្កមុហ ុ សគត្់សគង់

នសវាកមមដែលម្បត្ិបត្តិការ) ត្ណំាងនអាយ Visa អាចម្បមលូ នម្បើម្រាស់ ែំនណ្ើរការ  ិងដចក
រំដលកព័ត្រ៌ា ផ្េាល់ខលួ របស់អនកកនុងនគាលបំណ្ង ម្រប់ម្រង  ិងចាត្់ដចងយុទ្ធនាការ (“ទ្ិ ន ័យ
ផ្េាល់ខលួ ”)។ ទ្ិ ន ័យផ្េាល់ខល ួន េះរួមរា ន មាេះ  ិងព័ត្រ៌ា ទ្ំនាក់ទ្ំ ង ឬពត័្៌រា ផ្េាលខ់លួ 
ចាំរាច់ណាមួយសម្រាប់នរៀបចរំង្វា ់។ សម្រាប់ពត័្៌រា បដ ថមពីវិធដីែល Visa ម្បមូល ងិការ



ការពារព័ត្រ៌ា ផ្េាល់ខលួ របស់អនក សូមចូលន ាកា ់ Global Privacy Notice 
(https://www.visa.com.kh/en_KH/legal/global-privacy-notice.html)។ 

o ម្បសិ នបើអនកចង់អ វុត្តសិទ្ធិឯកជ ណាមួយរបស់អនករាមចាប់ដែលពាក់ព ័ធ សូមទ្ំនាក់ទ្ ំងមក
កា ់ Visa Privacy Centre
(https://www.visa.com.kh/en_KH/legal/privacy-policy.html). 

9. ក្ម្មសិទ្ធិបញ្ញា៖ ការចូលរួមកនងុយុទ្ធនាការ អនកទ្ទ្ួលសគាល់ថា កមមសិទ្ធិបញ្ញាណាដែលរា ន ានលើយុទ្ធនា
ការ  ិងសរភារៈទាងំអស់ដែលនម្បើម្រាស់កនុងការចូលរួមកនុងយុទ្ធនាការន េះរជឺ្ាកមមសិទ្ធិរបស់ ឬម្ត្ូវរា 
អ ុញ្ញាត្ឲ្យនម្បើម្រាស់ ន ាយម្កុមហ ុ Visa នហើយអនកម ិរា សិទ្ធិនលើសរភារៈទាងំន េះនទ្។ 

10. ចាប់ទ្គ្ប់ទ្គ្ង៖ លកខខណ្ឌទាងំន េះម្ត្ូវរា ម្រប់ម្រងន ាយចាប់របស់ម្បនទ្សសឹងហបរុី នហើយរាល់ជនរលាេះ
ណាមួយដែលនកើត្នឡើង ឬទាក់ទ្ង ឹងលកខខណ្ឌទាំងន េះរសឺថិត្ន ានម្កាមដែ យុរតាធិការរបស់ត្ុល្ាការ
ថ្ ម្បនទ្សសឹងហបុរី។ 

11. ក្ិចចទ្េម្ផ្ទ្េៀងទាាំងទ្សុង៖ 
o លកខខណ្ឌទាំងន េះបនងេើត្រា  ូវកិចចម្ពមនម្ពៀងទាងំម្សុងរវាងអនកចូលរួម ីមួយៗ  ិង Visa 

ទាក់ទ្ង ឹងយុទ្ធនាការ នហើយលុបបំរាត្រ់ាល់ការនរៀបចំ ន ារយល់ ការចរចា  ិងការពិភាកាណា
មួយដែលរា នធវើមុ ន េះ មិ ថាជ្ាការ ិ ាយផ្េាល់រាត្់ ឬសរនសរជ្ាល្ាយលកខអកេរ។ 

o ការម ិអ វុត្ត ឬការនលើកដលងលកខខណ្ឌណាមួយកនុងចំនណាមលកខខណ្ឌទាំងន េះ មិ ម្ត្ូវរា រិត្ថា
ជ្ាការនលើកដលងលកខខណ្ឌនសេងនទ្ៀត្នឡើយ។ 

o លកខខណ្ឌទាំងន េះម្ត្ូវរា នរៀបចំនឡើងជ្ាពីភាសា រមួរា ភាសាអង់នរលស  ិងភាសាដខមរ។ កនុងករណ្ី
ដែលមានភាពខុសឬផ្ទុយគ្នារវាងភាសាទាាំងពីរ ភាសាដខមរត្រូវបានចារ់ទកុថាជាភាសាគគ្ាល។ 
 

សូមអា លកខខណ្ឌទាំងន េះន ាយម្បុងម្បយ័ត្ន។ ម្បសិ នបើអនកមិ យល់ម្ពមលកខខណ្ឌទាំងអស់ន េះ សូមកុំចូលរួម
កនុងយុទ្ធនាការន េះ។ ការចូលរមួកនុងយុទ្ធនាការន េះ រឺបង្ហាញពីការយល់ម្ពមរបស់អនកនលើលកខខណ្ឌទាំងន េះ។ អនក
 ឹងម្ត្វូរា ដណ្នាំឱ្យទ្ទ្ួលយកលកខខណ្ឌន ានលើនរហទ្ំព័រ។ 
 
សម្រាប់សំណ្ួរ ឬចមៃល់នសេងៗ សូមទ្ំនាក់ទ្ ំងន ាកា ់ដសនកនសវាកមមបនម្មើអត្ថិិជ របស់ Razorpay រាមអ ៊ី
ដម ល Visaoffersupport@razorpay.com ។ សូមចំណាំថា Visa  ិងធនាគារសាមុី ឹងមិ ទ្ទ្ួល
ខុសម្ត្ូវចំនពាេះនសវាកមមបនម្មើអត្ិថជិ ដែលពាក់ព ័ធ ងឹយុទ្ធនាការន េះនទ្។ នែើមបីនជៀសវាងការយល់ម្ចឡំ ការ
ទ្ទ្ួលខុសកនុងការសតល់នសវាកមមអត្ថិិជ ពាកព់័ ធ ងឹយុទ្ធនាការន េះ ជ្ាទ្ំ ួលខុសម្ត្ូវរបស់ Razorpay ដត្មួយ
ប ុនណណាេះ។ 
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